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El 85% de las empresas viola la ley por no prevenir la violencia laboral
el pais.com U0 Sociedad

27 abr. 2011 - Asi, la violencia laboral se ha transformado en una lacra oculta que ademas,
segun un informe ... Ademas de hablar de violencia fisica interna en el trabajo, el Ministerio
de Trabajo fija en ... Espafa; América; Brasil; Catalufia.
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1. Que se entiende por violencia laboral

El concepto de violencia en el trabajo es amplio y complejo.

A Oficina internacional del trabajo (ILO)

A Organizacion mundial de la salud (WHO)
A Comisién europea

A Observatorio europeo de riesgos laborales

INSHT (NTP 489, afio 1998)

Existe la tendencia a asociar la violencia con la agresion fisica.

A pesar de no existir una definicion Unica de violencia en el lugar de trabajo, si existe un elemento
comun a la hora de enfocar y plantear la cuestion.

El concepto de violencia debe ser mas amplio que el de la mera agresion fisica (pegar, golpear,
empuijar, disparatr,...) y debe incluir y comprender otras conductas susceptibles de violentar e
intimidar al que las sufre.

Asi, la violencia en el trabajo incluiria, ademas de las agresiones fisicas, las conductas
verbales o fisicas amenazantes, intimidatorias, abusivas y acosantes.



Modos de transporte publico
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2. Importancia del problema

Figure 13: Psychosocial factors, in percentage share of workers, land transport and total, EU-27, 2005
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Figure 14: Overview, percentage of workers reporting violence, harassment and discrimination, by
sector, EWCS 2005
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ATR-A7. ACCIDENTES DE TRABAJO CON BAJA, EN JORNADA E IN ITINERE, SEGUN GRAVEDAD,
POR DESVIACION QUE PRODUJO EL ACCIDENTE

Avance Enero - Diciembre 2015

EN JORNADA IN ITINERE

Total Leves Graves Mortales Total Leves Graves Mortales
TOTAL 449.223 445.365 3.358 500 69.765 68.752 905 108
Sorpresa, miedo, violencia, agresion, amenaza, presencia 8.367 8.227 137 3 1.553 1.534 18 1
Sorpresa, miedo 1.132 1.108 24 - 641 636 5 -
Violencia, agresién, amenaza - entre miembros de la empresa que se hallan bajo la autoridad 408 405 2 1 10 10 = =
del empresario
Violencia, agresién, amenaza - ejercida por personas ajenas a la empresa sobre las victimas 3.979 3.945 33 1 238 233 4 1
en el marco de sus funciones (atraco a banco, etc.)
Agresion, empujon - por animales 1.435 1.401 34 - 105 104 1 -
Presencia de la victima o de una tercera persona que represente en si misma un peligro para 636 628 8 - 232 227 5 =
ella mismay, en su caso, para otros
Sorpresa, miedo, violencia, agresion, amenaza, presencia - Sin especificar T 740 36 1 327 324 3 -

Total AT relacionados con violencia n=16.734 (3,7%)

AT Leves n=16.453 (98,3%)
AT Graves n= 274 ( 1,6%)
AT Mortales n= 5 (0,02%)



Metro de Barcelona (FMB, S.A.)

Datos 2015
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Autobuses de Barcelona (TB, S.A.).
Datos 2015
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3. Riesgos laborales del sector del transporte publico

a) Vehiculos y las infraestructuras

b) Medio ambiente

c) Contenido del trabajo y realizacion de las tareas propias de la actividad
f d) Organizacion del trabajo

. Riesqgos psicosociales (segun las dimensiones del INSHT)
Carga mental: Disminucion de les facultades con la edad, ritmos horarios, exceso de tréfico
Contenido del trabajo: Rutinario y repetitivo

Autonomia temporal: Ritmo de trabajo condicionado externamente y posibilidad limitada
de dejar los vehiculos (Bus/Taxi/tren ....)

Rol: Se espera que todo funcione correctamente (servicio/horarios, etc.) y, ademas, no sufran
accidentes ni atropellos/arrollamientos. Repercusion social i penal.

Supervision y participacion: Relaciones laborales rigidas
Interés por el trabajador/a: Posibilidades limitadas de promocién

Relaciones personales en el trabajo: Confrontacion con los clientes/ciudadanos
(riesgo de agresiones, insultos, amenazas). Basadas en ordenes y mando (amenazas, abuso,
intimidacion, acoso)

Do o o Do I I Ix

Fuente: TMB



4. Causas de los accidentes de trabajo por violencia

Tiene su origen en las relaciones interpersonales
A) Agudas:

- Agresion fisica

- Agresion verbal

- Agresion sexual

- Intento de agresion

- Amenazas, intimidacion.

B) Subagudas o cronicas:

- Amenazas, intimidacion.
- Acoso moral

- Acoso sexual

- Discriminacion



5. Estudio del caso del personal de
conduccion de autobus de trasporte
urbano




Principales incidencias de conflicto interpersonal en
el bus

Origen de los conflictos

U Discusiones de trafico

U Cliente que quiere pagar con billetes de 50 Euros

U Aut ob¥%s al | 2mi te y cochecitos de nb
U Exigencia de informacion al personal de conduccion

U Retrasos en la linea

U Apertura de puertas fuera de parada

U Exceso de tiempo de espera

UDesv2o0s de | 2nea por obras, aconteci
U Frenazos bruscos b —

U Fraude P /e

U Pago con moneda extranjera




AC14 + SBO06 - Actes vandalics/incivics acumulats per mes i any

350
300 —
250
- 200
£
c
L]
3
o 150
100
50 ' =
0 _-ﬂa_u
Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre | Octubre | Novembre | Desembre
H2012 10 41 110 126 139 152 162 176 201 217 324 335
M 2013 11 15 29 40 47 60 67 76 24 100 112 123
W2014 13 33 46 63 75 86 91 98 100 105 112 120
2015 5 12 17 20 30 35 51 63 24 95 108 120
Mesos

Fuente: TMB




SBO3 - Injuries per mes

25

Quantitat

Setembre | Octubre | Novembre | Desembre
w2012 9 11 5 8 11 10 13 11 11 13 6 8
2013 9 14 6 12 5 19 20 11 18 14 11 11
2014 ° 11 14 18 16 20 17 10 14 13 12 7
2015 7 S 18 12 13 12 11 11 9 13 11 19
Mesos

Fuente: TMB




Quantitat

SB04 - Amenaces per mes
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Quantitat

SBOS5 - Intents d'agressio per mes
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