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Art. 15.1 Ley de Prevencion de riesgos laborales
(RD 31/1995) Principios de la accion preventiva

g) Planificar la prevencién buscando un conjunto
coherente que integre en ella la técnica, la organizacion
del trabajo, las condiciones del trabajo, las relaciones
sociales, y la influencia de los factores ambientales en el
trabajo".
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Art. 4 DEFINICIONES

Se entenderd como condicion de ‘rrabajo cualquier caracteristica del
mismo que pueda tener una influencia significativa en la generacién de riesgos
para la seguridad y la salud del trabajador. Quedan especificamente incluidas
en esta definicién:

.- Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos
y demds (tiles existentes en el centro de trabajo.

.- La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el
ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o
niveles de presencia.

-Los procedimien’ros para la utilizacion de los agentes citados
anteriormente que influyan en la generacién de los riesgos mencionados.

- Todas aquellas otras caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas

a su organizacion y ordenacidn, que influyan en la magnitud de los
riesgos a que esté expuesto el trabajador. J
S
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Art. 5 Reglamento de los servicios de prevencidn (RD 39/1997):
Anexo VI Desempeiio de funciones de Nivel Superior

Ergonomia y psicosociologia aplicada:
Ergonomia: conceptos y objetivos.
Condiciones ambientales en ergonomia.
Concepcién y disefio del puesto de trabajo.
Carga fisica de trabajo.

Carga mental de trabajo .

Factores de naturaleza psicosocial.

Estructura de la organizacion.

Caracteristicas de la empresa, del puesto e individ  uales.
Estrés y otros problemas psicosociales.

Consec enCLas de los factores psicosociales nocivos y su
evaluacion

Intervencion psmosomal.
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NTP451- Métodos estandarizados de evaluacién ergonémica

Bl 3 PRL

LEST

RENAULT

FAGOR

ANACT

EWA

Descripcion de la
tarea

A. Entorno fisico
- ambiente térmico
- ruido

- iluminacion

- vibraciones

B. Carga fisica

- carga estatica

- carga dinamica
C. Carga mental

- apremio de
tiempo

- complejidad-
rapidez

- atencion

- minuciosidad
D. Aspectos
psicosociales

- iniciativa

- status social

- comunicaciones
- cooperacion

Concepcion del puesto
- altura-alejamiento

- alimentacién-evacuacién
- aglomeracion-
accesibilidad

- mandos-seiales

A.- Seguridad

B.- Entorno fisico

- ambiente térmico

- ambiente sonoro

- iluminacion artificial

- vibraciones

- higiene industrial

- aspecto del puesto

C.- Carga fisica

- postura principal

- postura mas desfavorable
- esfuerzo de trabajo

- postura de trabajo

- esfuerzo de manutencion
- postura de manutencion
D.- Carga mental

- operaciones mentales

- nivel de atencién

E.- Autonomia

- autonomia individual

Datos de
identificacion
Factores de riesgo

a) Ambiente fisico

- iluminacion

- ruido

- ambiente térmico

- ambiente
atmosférico

- carga fisica

- postura habitual

- habilidad manual

b) Organizacion

- horario de
trabajo

- tiempo de ciclo

- tiempo de
autonomia

- espacios y
grupos
Descripcion y
observaciones
Definicion del

Conocer la empresa
Analisis global de
la situacion
Encuesta sobre el
terreno

A. Contenido del
trabajo

B. Puesto de trabajo
C. Entorno del
puesto

D. Distribucién del
trabajo

E. Ejecucion de las
tareas

F. Evaluacion-
promocion del
personal

G. Relaciones
sociales

H. Individuo y
grupos

I. Estilo de mando
J. Peso

1. Puesto de
trabajo

2. Actividad fisica
general

3. Levantamiento
de cargas

4. Postura de
trabajo y
movimientos

5. Riesgo de
accidente

6. Contenido del
trabajo

7. Autonomia

8. Comunicacion
del trabajo y
contactos
personales

9. Toma de
decisiones

10. Repetitividad
del trabajo

11. Atencién

- identificacién con - autonomia de grupo puesto Balance del estado 12. lluminacién

el producto F.- Relaciones - material que de las condiciones 13. Ambiente

E. Tiempo de - independientes del trabajo | utiliza de trabajo térmico

trabajo - dependientes del trabajo - prendas de Discusion de los 14. Ruido

- Tiempo de trabajo GI Repetitividad / del seguridad del resultados

Cuestionario de ciclo . puesto obtenidos y

empresa 2;5;2tend|do del - riesgo de propuesta de un

i mmjnml .. accidente programa de

de Prevencie
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LEST

ANACT

Perfil del puesto.

Especificos.
* Existen también métodos objetivos de evaluacién de la carga mental
centrados en la valoracion de la fatiga a través de alteraciones de
pardmetros fisioldgicos -actividades cardiaca, ocular, etc.-, psicolégicos -
indicadores psicomotores y mentales- y de comportamiento.
* Asimismo existen métodos para la valoracién subjetiva de la carga
mental: p.ej. el método NASA TLX (Task Load Index), descrito en la
NTP 544.

7.1 Guia de Actuacion Inspectora en factores Psicosocigles
SUBSECRETARIA DIRECCION GENERAL DE LA INSPECCION DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL

Riesgo por carga mental / riesgo de estrés /
Riesgos psicosociales vinculados al trabajo a turnos y nocturno/
Acoso psicolégico o MOBBING

Método de andlisis ergonémico del puesto de trabajo (EWA)
Método de adaptacién de puestos de trabajo para minusvdlidos (IBV)

- El Método de evaluacion de factores psicosociales del INSHT (NTP 443)
- Otros métodos:
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DEMANDA MENTAL

Lol ol b bo b byl
Baja Alta
[ O O A T O A
Baja Alta
DEMANDA TEMPORAL

(I O I A B I T I
Baja Alta
EJECUCION

Lol do bbbt by
Buena Mala
ESFUERZO

I T A A A A A
Bajo Alto

FRUSTRACION
[ O T A R T I

Baja Alta

CARGA MENTAL

Conjunto de requerimientos mentales,
cognitivos o intelectuales a los que se ve
sometido la persona a lo largo de su
jornada laboral, es decir, nivel de actividad
mental o de esfuerzo intelectual necesario

para desarrollar el trabajo
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Contenido L CARGA MENTAL

del trabajo
Factores

Condiciones personales
ambientales ™™
Aspectos Exigencias Capacidad de
Psicosociales ™ del trabajo respuesta
Organizativos

Condiciones

Extralaborales
Disefio del —

puesto

UNE-EN ISO 10075 Principios ergondémicos relativos ala  carga de trabajo mental =

P T

Influencias situacionales en el estrés mental, p. e.:
Requerimientos de la Condiciones fisicas Factores sociales y Factores sociales (externos
tarea organizativos a la organizacion)
o P.e. P.e. Pe. P.e.
S - Atencion sostenida - lluminacién -Tipo de organizacién - Demandas sociales
9 - Procesamiento de la - Condiciones térmicas - Clima organizativo - Estandares culturales
Iﬁ informacién - Ruido - Factores de grupo - Situacién econémica
- Responsabilidad - Tiempo - Liderazgo
- Duracién y patrén temporal - Olores - Conflictos
de la accién - Contactos sociales
- Contenido de la tarea
- Peligrosidad

Causa

Caracteristicas individuales: modificacién de la relacién presién-tension, p. e.:

Nivel de aspiraciones, seguridad en Habilidades, aptitudes, Condiciones Condicion
las propias capacidades, motivacién, conocimiento, generales,salud, actual, nivel
actitudes, estilos de afrontamiento experiencia constitucion fisica, inicial de

edad, activacion

‘é’ alimentacién

o

0

=

()

(oL, .

Tensién mental
— |8

Consecuencias facilitadoras Efectos perjudiciales Otras consecuencias Q
Calentamiento, activacién Fatiga mental y/o estados asociados Efecto en la practica w
s (monotonia, hipovigilancia, saturacién) I
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Fatiga mental

Una alteracion temporal de la eficiencia

funcional, fisica y mental, resultante de la

intensidad, duracion y patron temporal

de una tensién mental precedente -

» Adecuar la complejidad de la tarea

« Establecer claras estrategias de respuesta

* Adecuar la informacion (ISO 10075, parte 2)

« Evitar la ambigtedad de la informacion

 Optimizar la discriminabilidad de la sefial

 Adecuar la redundancia de informacion

» Compatibilizar los displays con los movimientos o | as respuestas

» Adecuar el procesamiento de la informacion

» Adecuar el tratamiento paralelo o en serie de lain  formacion en cada
caso

* Secuenciar adecuadamente la actividad

* Evitar demoras

« Establecer un conjunto de esquemas interconectados d e modelos

mentales

« Establecer juicios relativos frente a absolutos en | as decisiones

» Ritmo adecuado en la carga de memoria de trabajo

« Evitar la sobrecarga en le memoria a largo plazo

« Establecer el reconocimiento versus la recuperacion de los datos

« Establecer ayudas en las decisiones

» Dimensionalizar el rendimiento motor. Optimizar el ¢ ontrol dinamico.
y la conducta de seguimiento

« Tolerancia al error. Establecer confirmacion en acc  iones criticas

* Minimizar la consecuencia de los errores

iy s




DETERMINANTES DE LA CARGA MENTAL
CONTENIDO DE TRABAJO (1)

» Adecuacion de la informacioén

* Ambigiedad de la informacion

» “Detectabilidad” de la seial

* Redundancia

» Complejidad de la tarea

» Tratamiento simultaneo o en serie
« Juicio absoluto o relativo

» Carga de la memoria de trabajo

» Carga de la memoria a largo plazo
* Modelos mentales

» Recuperacion o reconocimiento de los datos
* Ayuda en las decisiones

» Tolerancia al error

» Consecuencias de los errores

(Sebastian y DelHoyo, 2002)
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m Percepcion
= Atencion

m Aprendizaje y memoria

= Lenguaje y comunicacion
= Razonamiento
m Motivacion

= Control motor

e Emocion
e Conciencia
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CODIFICACION PROCESAMIENTO
PERCEPTIVA CENTRAL RESPUESTA
o N . >
< > < > < >
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Seleccion || Ejecucion |,

i —> .
., | Registro — Percepcion ’—' respuesta respuesta
— : 1 v

- Sensorial A través
— | 3 toma de decision

3 Memoria

de trabajo

Feedback
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RI
Modelo de Wickens Hollands 2000

Etapas
Codificacion ~ Procesamiento  pegpuesta N
T central
Modalidades
- _ Manual
é_ Espacial output
—  Visual \
3 Verbal Vocal
©
]
E=]
g
o Auditivo
=

\ Espacial

Caodigos Verbal
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¢Cuanto tiempo laboral pasamos directamente
ante estimulos concretos que pueden ser
analizados?

Tiempo de Reaccion
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1. Atencion
2. Decision
3. Respuesta
4. Error
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Carga A Pico de carga

instantanea

Carga media

/

Carga acumulada

»

Tiempo

5. Entorno organizativo
6. Entorno fisico
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FACTORES PSICOSQCIALES (o11/0Ms 1984)

!

‘ Contenido del trabajo | «—

!

Organizacion

Entorno - Tiempo | —

Capacidades
Necesidades
y Expectativas

!

Costumbres
y cultura

!

Cond. Personales
Fuera del Trabajo

|

RENDIMIENTO

—
|
Condiciones de — 4

SALUD -
PATOLOGIA

|

SATISFACCION
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RIESGOS DEBIDOS A FACTORES PSICOSOCIALES

Q Estrés

O Burnout

0 Mobbing

RIESGOS A PREVENIR POR LA PSICOSOCIOLOGI
Q Fatiga psiquica / Estrés

0 Fatiga mental /
Fatiga Cognitiva

O Agotamiento emocional
O Riesgos vinculados al trabajo a turnos y nocturno
0 Violencia debida a personal ajeno

0 Violencia debida a personal propio

O Otros riesgos debidos a factores psicosociales
T oo e




MUCHAS GRACIAS




