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» Esfuerzos

» Posturas

» Manipulacion manual de cargas

» Movimientos repetitivos

» Ambiente térmico
» Ambiente acustico

» Ambiente luminico

» Error humano

» Percepcion

» Toma de decisiones
» Ejecucion

» Demandas atencionales

» Estrés
» Fatiga
» VIOLENCIA LABORAL
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» Diseno de Espacios y
Herramientas

ERGONOMIA

COGNITIVA
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DISENO DE LA ACTIVIDAD DE TRABAJO

» Diseno de Interfaces
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» Diseiio de Organizaciones :
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M. Lucas Sebastian (2009)



EVALUANDO...

Los instrumentos miden, las personas evaluan.
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DEFINICION DE ACOSO LABORAL (SATA 3@3}7 %
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» Entendemos por Acoso Laboral la exposicion sistematica y/o
prolongada en el tiempo a un conjunto articulado de actos
sociales negativos, percibidos como daiinos y no deseados,
dirigidos hacia una o mas personas, por parte de otra/s que
actuan frente a aquélla/s desde una posicion de poder (no
necesariamente jerarquico), con el propésito o el efecto de
crear un entorno hostil o humillante que perturbe la vida
laboral de la persona afectada.

» Es un proceso de escalamiento (intensificacion y expansion)
en el curso del cual la persona afectada termina en una
posicion inferior, constituyéendose en destinatario sistematico
de actos sociales negativos. Dichas acciones se dan en el
marco de una relacion de trabajo, pero no responde a las
necesidades de organizacion del mismo y suponen un riesgo
Importante para la salud.
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DEFINICION DE ACOSO LABORAL (SATA §<’Q, % )

Entendemos por Acoso Laboral Ila exposicion

sistematica y/o prolongada en el tiempo a un conjunto

articulado de actos sociales negativos, percibidos

como daninos y no deseados, dirigidos hacia una o
mas personas, por parte de otra/s que actuan frente a

aquella/s desde una posicion de poder (no

necesariamente jerarquico), con el proposito o el

efecto de crear un entorno hostil o humillante que

perturbe la vida laboral de la persona afectada.
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Debate: ;Es solo la forma de pensar, sentir o percibir de los observadores
o es que el objeto observado puede adoptar diferentes interpretaciones?




* Invariar®
* Imparcial
* VVerdad

* Sobre lo observado * Sobre el observador y el proceso de observacion
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Si no fuese asi, ;como iba a ser nuevo? T R



Analisis Triangular cﬂV.A oso: SATA

SATA: SEGMENTOS DE ANALISIS

NIVEL ORGANIZACIONAL

NIVEL INDIVIDUAL




FICHA METODOLOGICA (EJEMPLO)

METODOLOGIA

TECNICAS

INSTRUMENTOS

Denominacion:

Sistema Triangular del Acoso Laboral

Enfoque:

Sistémico

Estrategia:

Triangulacion metodoldgica

Observacion (desplazamientos, direccion de
miradas, posturas, acciones...)

Analisis documental de contenidos

Analisis estadistico de indicadores

cuestionarios

Entrevistas y verbalizaciones

Lista de comprobacion

Registro anecddtico

Escala de estimacion

Informes, quejas, reclamaciones,
sanciones...

Registros de bajas, incidencias,
absentismo...

NAQ, FSICO, Q-SATA

Entrevista de confrontacion, guia de
entrevista semiestructurada

G-SATA
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Estrategia de investigacion en ciencias somé)@s%é
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« El progreso de las ciencias sociales a lo largo de la
historia ha puesto de manifiesto que ninguna metodologia
de investigacion es superior a otra. (Denzin, 1970)

* Al mismo tiempo, el analisis de una realidad cada vez

mas poliédrica ha revelado la necesidad de combinar
distintas técnicas de indagacion para lograr hallazgos
complementarios y desarrollar el conocimiento relativo a
un determinado ob_|eto de estudio. A este proceso de
combinacion se le denomina triangulacion. (Rodriguez, 2005)




CONCEPTO

» Se denomina triangulacion metodoldgica al uso de
multiples métodos en el estudio de un mismo objeto.
La triangulacion metodoldgica puede llegar a combinar y/o
articular distintos métodos de medicion, fuentes de datos y
teorias (Denzin, 1970).

» Actualmente la triangulacion es concebida como el uso de
al menos dos métodos, uno cuantitativo y otro
cualitativo, para estudiar en profundidad el mismo objeto
de una investigacion (Morse, 1991).

L4
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TECNICAS DE “OBTENCION” DE DATOS %,
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« La evaluacion de los riesgos psicosociales no es un fenémeno

sencillo que pueda ser abordado a partir de la administracion
de un test construido para tal efecto (...).

« Asi pues, ademas de la administracion de un test, toda
evaluacion de riesgos psicosociales debe estar formada por un
abordaje multiple de recogida de datos, que posteriormente se
debera triangular.

« Las diferentes técnicas de obtencion de informacion que se pueden
usar en el ambito de la evaluacion de riesgos psicosociales son:
cuestionarios, escalas, entrevistas, check-list y registros
grupales, ademas de la observacion de la situacion a estudiar.

Maribel Peré y Joan Guardia

D Algunas aproximaciones a las técnicas de evaluacion de riesgos psicosociales:

1/\ OB SERVATORIO PERMANENTE DE RIESGOS PSICOSOCIALES UGT- CEC - UNIVERSITAT DE BARCELONA. Ls evaluacion 0s riasgos psicosociales. Gula o9 buanas practicas. Metodos de svaiuzcion y
sistamas o2 gestion de riesgos psicosociales: un balancs O utiloaces y Imitaciones. Edit Sscretaria o8 salud Laboral de ls UGT - CEC. Espana 2010



ENTREVISTA NARRATIVA
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; QUE VER?: HEURISTICOS DE |NDAGAG4§M

En la Persona En la Narracion En la Historia

* Timia » Discurso » Capitulo n® XX
* Prosexia » Relato * Episodio n°® XX
* Mnesia * Historia « Escena n° XX
* |deacion * Trama * Actores

» Autocuidado » Coherencia * Acciones

Narracion

Discurso: Unidad de comunicacion

Relato

Historia taly como es contada

Historia

Cadena de acontecimientos




TRIANGULANDO

Un ejemplo...




ACTITUD METODOLOGICA:



Gracias por su atencion

M. Lucas Sebastian Cardenas

Hay quien se pasa la vida entera leyendo sin
conseguir nunca ir mads alld de la lectura, se
quedan pegados a las pdginas, no entendiendo
que las palabras son soélo piedras puestas
atravesando la corriente de un rio, si estdn alli es
para que podamos llegar a la otra margen, la otra
margen es lo que importa.

José Saramago



